Termo de Uso
by @) TOTVS BEMACASH

CONTRATADAS:
BEMATECH HARDWARE LTDA- Sediada na Rua Francisco Mundz Madrid, 625, modulos 402 e 403,
bairro Roseira, Sdo José dos Pinhais/PR, CNPJ/MF sob o n°® 27.101.611/0001-82

TOTYVS S.A. - Sediada na Av. Braz Leme, n° 1000, Bairro Casa Verde, Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o
n°®53.113.791/0001-22.

DEFINICOES:

CONTRATANTE: Pessoa Fisica ou Juridica que adquire a Solugao Bemacash.

CONTRATADAS: Pessoas Juridicas descritas no preambulo deste termo de aceite ¢ demais empresas
pertencentes a0 mesmo grupo econdmico que possam assumir a posicdo de CONTRATADA através de um
instrumento cessao.

CREDENCIADAS: Sao os Pontos de Venda autorizados a comercializar a Solu¢do Bemacash.

SOLUCAO BEMACASH: E o composto de Software + Hardware para gestio do micro e pequeno negdcios.
SOFTWARE: Conjunto de informacgdes processadas pelo sistema interno de um computador que permite a
interagdo entre usuario e os periféricos do computador através de uma interface grafica. Engloba o sistema

operativo e os controladores de dispositivos (memdoria, impressora, teclado e outros).

HARDWARE: E a parte fisica da solugdo, como uma impressora, tablet e suporte, por exemplo.

SUPORTE TECNICO: Atendimento para resolucio de davidas ou dificuldades técnicas.

TOTVS STORE: Ambiente de comercializagdo das solugdes Bemacash.
EQUIPE BEMACASH: o nome dado a equipe que suporta e desenvolve o produto Bemacash.

1. Valor mensal contratado por prazo indeterminado referente ao Software Bemacash: , reajustado
nos termos da clausula 6.3, abaixo.

1.2. Valor total dos Componentes de Hardware:

1.3. Os valores descritos nas clausulas acima sdao considerados como valores bruto e segues as condigdes de
pagamento descritas na Clausula 3 deste Termo de Adesdo.

2. Aceitacdo do pedido de contratacio pelas CONTRATADAS

2.1. O CONTRATANTE fara a aquisicdo de uma Solu¢cdo BEMACASH, mediante o aceite pessoal,
intransferivel e exclusivo com o prévio cadastro e inser¢ao dos dados pessoais na TOTVS STORE.

2.2. As CONTRATADAS possuem um prazo de at¢ 07 (sete) dias para informar ao CONTRATANTE a
confirmagdo do seu pedido, conforme analise e disponibilidade de atendimento em sua regido.

3. Condicoes de pagamento:

3.1. Confirmado o pedido pelas CONTRATADAS nos termos da Clausula 2supra, o CONTRATANTE devera
efetuar o pagamento do Hardware BEMACASH de acordo com as formas e condi¢des previstas na TOTVS
STORE.

Do pagamento dos Equipamentos
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3.2. O CONTRATANTE desde logo declara estar ciente que, ao aceitar o presente Termo, efetuard o pagamento
dos equipamentos de acordo com a modalidade escolhida na TOTVS STORE, que corresponderao,
exclusivamente, ao pagamento do Hardware BEMACASH, que apds sua quitacdo passara a ser de propriedade
do CONTRATANTE.

3.3. O faturamento descrito na Clausula 3.2 supra sera feito pela CONTRATADA BEMATECH, sendo que a
nota fiscal sera emitida com a descri¢cao “Nota Fiscal de Venda dos Equipamentos de Hardware™.

3.3.1. O envio dos equipamentos contratados pela TOTVS STORE, estdo condicionados a confirma¢ao do
pagamento a que se refere a Clausula 3.2 supra, sob pena de cancelamento do pedido.

Do pagamento do Software

3.4. O pagamento da licenca de uso da Solugdo BEMACASH Basic ou Fiscal, sera feito mensalmente a partir
do aceite do presente Termo e serd recorrente por prazo indeterminado.

3.5. O faturamento sera feito pela CONTRATADA TOTVS e serdo emitidas notas fiscais no més da prestacao
de servigos. As mensalidades deverdo ser pagas de acordo com a modalidade escolhida pelo cliente no momento
do pedido feito na TOTVS STORE.

3.6. Todos os valores devidos as CONTRATADAS em razao desta contratacao deverao ser pagos nas datas e
forma ora estabelecidas. As Partes reconhecem expressamente que o nao recebimento do documento de
cobranga nao desobriga 0 CONTRATANTE do pagamento dos valores devidos, bem como ndo autoriza o seu
pagamento com atraso sem a incidéncia das penalidades previstas neste instrumento.

3.7. Cada parte sera responsavel pelo recolhimento dos tributos, encargos e contribui¢des incidentes sobre o
objeto desta contratagdo na exata medida em que forem legalmente definidas. Caso uma Parte venha a arcar
com quaisquer tributos, encargos ou contribuicdes de responsabilidade da outra Parte, esta reembolsard
imediatamente a Parte prejudicada dos valores despendidos com o pagamento de tais tributos, encargos e
contribui¢des mediante recebimento dos documentos de cobranga pertinentes.

Pré-requisitos técnicos obrigatérios para a instalagiio e o funcionamento da Solucio BEMACASH”®

[] Conexao internet banda larga com, no minimo, 2 (dois) Mbps de velocidade completamente operante e
estavel.
[ ] E-CNPJ (necessario exclusivamente para CONTRATANTE localizado no Estado de Sao Paulo).

Pré-requisitos para a instalacio do BEMACASH Fiscal (NFC-e e SAT)

Ser4 necessario que o cliente possua os seguintes itens devidamente regularizados:

- Kit de hardware Bemacash

- CNPJ;

- Inscri¢ao Estadual;

- Certificado Digital Tipo Al;

- Token SEFAZ e Token Contribuinte do Estado;

- Roteador para conexdo da impressora;

Importante: os servigcos de instalagdo e treinamento para utilizagdo dos produtos BEMACASH nao estao
incluidos neste instrumento, e deverdo ser objeto de cobranca a parte pela CREDENCIADA BEMATECH,
conforme disposto item 3, abaixo.

Pré-requisitos para instalacio do BEMACASH
Gerencial/Basic

Sera necessario que o cliente possua os seguintes itens devidamente regularizados:

- Kit de hardware Bemacash

- CNPJ ou CPF;

- Roteador para conexdo da impressora;

- Necessariamente trabalhar conectado a internet para receber melhorias no sistema ao menos 1(uma) vez a
cada més.
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Importante: os servigos de instalagdo e treinamento para utilizacdo dos produtos BEMACASH néao estao
incluidos neste instrumento, e deverao ser objeto de cobrancga a parte pela CREDENCIADA BEMATECH,
conforme disposto no item 3, abaixo.

Em caso de politica especial para uso da rede de informatica do CONTRATANTE, esse devera indicar
responsavel pela estrutura de tecnologia da informagao, o qual devera estar presente no momento da instalagao
da Solugdo BEMACASH e autorizar a liberagdo dos privilégios de rede necessarios para estabelecer a conexao
(portas, firewall ou roteamento), bem como presenciar integralmente a instalacao da Solugado BEMACASH.

*Para a contratacdo do licenciamento do Software BEMACASH. é imprescindivel que o CONTRATANTE
possua, previamente, todos 0s pré-requisitos técnicos obrigatorios.

Informac¢oes ao CONTRATANTE e Condi¢des Gerais de Contratacio
1. Condig¢odes Gerais
1.1. A aceitagao do presente Termo de Adesao vincula as partes em todos os seus termos e condigdes.
1.2. No caso em que o CONTRATANTE adotar a solugio BEMACASH Basic, este declara conhecer que o
produto contratado ¢ uma solucio gerencial nao fiscal, liberado para uso restrito em empresas que nao
estejam enquadradas em regras de obrigatoriedade de emissdo de documentos fiscais estabelecidas pelo fisco de
cada ente da federagdao. O produto podera emitir avisos, bem como podera bloquear novas operacdes de venda
caso seja detectado o atingimento de algum limite de faturamento anual estabelecido pelo Fisco que torne a
empresa usudria obrigada a utilizar uma soluc¢ao fiscal.
1.3. O CONTRATANTE declara ser o tnico e exclusivo responsavel por verificar se sua empresa esta apta a
utilizar a solugdo aqui contratada perante a legislacdo, sendo que as CONTRATADAS nao poderao em hipotese
alguma, ser responsabilizadas por eventuais penalidades decorrentes do ndo atendimento de obrigagdes legais
por parte do CONTRATANTE.
1.4. Na hipotese do CONTRATANTE ultrapassar o limite de faturamento anual permitido pela legislagao fiscal,

conforme descrito na Clausula 1.2 supra, deverd migrar para a solugdo BEMACASH NF-C-e ou S@T, mediante
o aceite da nova Solucdo contratada.

1.5. Para a efetivacdo da migracdo, o cliente deverd estar adimplente com as obrigagdes decorrentes do presente
Termo de Adesao e aceitar os valores da nova Solugdo.

2. Acesso a0 BEMACASH e Assinatura do Termo de Adesao

2.1. Uma vez aceita a contratacdo, 0o CONTRATANTE recebera através do e-mail cadastrado, um e-mail de
confirma¢ao com um link de acesso ao BEMACASH.

2.2. Ao efetuar o primeiro acesso a0 BEMACASH, através do link recebido, o CONTRATANTE ficara
responsavel por criar um /ogin e uma senha a ser utilizados posteriormente para acesso ao BEMACASH sempre
que necessario.

2.3. O CONTRATANTE nao deve fornecer seu login e sua senha de acesso, em hipotese alguma, a terceiros,
nem mesmo a Credenciada das CONTRATADAS, correndo por sua integral conta e responsabilidade todos os
atos que forem realizados no BEMACASH com a utilizagdo do seu login e senha de acesso.

2.4. O CONTRATANTE ¢ total e exclusivamente responsavel pelas informagdes que forem inseridas e pelos
dados que trafegarem por meio do BEMACASH.

2.5. A proposta de contratagdo da Solugdo BEMACASH pelo CONTRATANTE ¢ realizada mediante
preenchimento e aceite digital através da gravagdo do numero do IP do dispositivo onde foi concluido o aceite
deste Termo de Adesdo. Essa proposta serd analisada pelas CONTRATADAS, no prazo de até 07 (sete) dias
uteis. A aceitagdo da proposta e a confirmagdo da contratagdo estdo condicionadas a aprovagao formal das
CONTRATADAS ou, ainda, aprovagdo implicita apos o transcurso do prazo, sem manifestagdo negativa das
CONTRATADAS.

3. Instalacio e Assisténcia Técnica
3.1. A contratacio do BEMACASH néo inclui sua instalacio, que devera ser contratada, agendada e negociada
diretamente junto a CREDENCIADA das CONTRATADAS que efetuou a venda da referida Solugdo ao
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CONTRATANTE, sem prejuizo da cobranca da hora técnica de instalacdo do Kit BEMACASH. A instalagdo
devera ocorrer dentro do periodo de 30 (trinta) dias apds a confirmagao do pedido.

3.2. Sem prejuizo de qualquer disposi¢do em contrario neste Termo de Adesdo, quaisquer servicos de assisténcia
técnica que precisem ser prestados de forma presencial no estabelecimento do CONTRATANTE, assim como
servigos de assisténcia técnica relativos ao Hardware BEMACASH nio cobertos por garantia, também deverdo
ser contratados e pagos diretamente a alguma CREDENCIADA das CONTRATADAS, quando for o caso.
3.3. O CONTRATANTE declara, neste ato, estar ciente quanto a necessidade de se atender, previamente a
instalagdo, todas as exigéncias técnicas para funcionamento da Solu¢do BEMACASH, conforme especificado
acima. O CONTRATANTE devera obter toda a infraestrutura necessaria para a instalacdo e operacao da
Solucdo BEMACASH, conforme especificado nos pré-requisitos.

3.4. Na hipotese da instalagao da Solugao BEMACASH nao ocorrer por acdo ou omissdao do CONTRATANTE,
inclusive por problemas com a automacdo comercial ou pelo ndo atendimento aos pré-requisitos técnicos
indicados pelas CONTRATADAS neste Termo de Adesdao, o CONTRATANTE declara-se ciente, e desde ja
concorda, que as mensalidades acima serdo devidas a partir da data de assinatura deste Termo de Adesao.

4. Garantia de software e dos equipamentos de hardware

4.1. Software

4.1.1. As CONTRATADAS oferecem as seguintes garantias: (i) o Software operara de acordo com as
respectivas especificagdes técnicas aplicaveis, pelo periodo de 90 (noventa) dias, contado da data de entrega ou
implantacdo do Software (conforme o caso); e (ii) os Servicos serdo prestados por pessoal técnico qualificado e
de acordo com os prazos, especificacdes técnicas, termos € condigdes previstos na Proposta e nas politicas
especificas das CONTRATADAS para cada um dos Servigos. A garantia referente aos Servigos prestados
aplicar-se-a somente pelo prazo de 90 (noventa) dias contados da data de conclusdo dos Servi¢os em questao.
4.1.2. Caso o CONTRATANTE comunique, por escrito, a3s CONTRATADAS qualquer desconformidade do
Software ou dos Servicos no tocante as garantias aqui previstas, as CONTRATADAS investigardo a
desconformidade reportada e, uma vez confirmada a desconformidade, procurard sana-la ou contorna-la, sem
qualquer custo adicional para 0o CONTRATANTE.

4.1.3. As CONTRATADAS ndo terdo qualquer obrigacdo de efetuar qualquer ajuste caso a desconformidade
apontada pelo CONTRATANTE decorra de: (i) dano intencional ao Software, uso indevido, assim como
utilizagdo, manuten¢do ou armazenagem do Software pelo CONTRATANTE em desconformidade com a
documentagdo técnica ou quaisquer manuais, instru¢des ou recomendagdes fornecidos pelas CONTRATADAS;
(11) utilizacdo de programas de computador ou equipamentos ndo fornecidos pelas CONTRATADAS; (ii1)
incéndio, desastres naturais, condi¢cdes ambientais inadequadas, casos fortuitos ou eventos de forga maior; (iv)
utilizacdo do Software em equipamentos que nao os equipamentos nos quais foi inicialmente instalado e na
configuragdo original ou acordada, ou utilizagdo do Software acima dos limites de desempenho para os quais
tenha sido projetado ou desenvolvido; (v) contaminacdao do Software, a qualquer tempo, por qualquer espécie
de virus ou "bugs"; ou (vi) utilizag¢do ou alteracdo nao autorizada do Software, assim como qualquer ajuste ou
ajuste de qualquer dos componentes do Software que nao sejam efetuados pelas CONTRATADAS ou com o
consentimento prévio e por escrito das CONTRATADAS.

4.1.4. Na hipotese de ocorréncia de circunstincias que nao estejam incluidas nas garantias das
CONTRATADAS, as CONTRATADAS poderdao, mediante solicitagio do CONTRATANTE e desde que
vidvel para as CONTRATADAS, prestar os servigos pertinentes ao CONTRATANTE, mediante pagamento da
remuneragao adicional. AS CONTRATADAS nao pode garantir que o funcionamento do Software estara livre
de interrupgdes ou que nao havera nao-conformidades ou livre de defeitos.

4.1.5. As declaragdes e garantias contidas neste capitulo sdo as Unicas garantias aplicaveis a este Contrato,
ficando excluidas todas e quaisquer declaragdes e/ou garantias (quer expressas ou implicitas, quer decorrentes
de lei, contrato ou qualquer outra fonte). O Unico direito do CONTRATANTE no tocante a qualquer
descumprimento das garantias acima serd, a critério das CONTRATADAS, o conserto ou substitui¢do da parte
defeituosa do Software ou o refazimento dos Servicos, de acordo com os termos deste capitulo.

4.2. Equipamentos de hardware

4.2.1. A garantia de todos os equipamentos do Hardware BEMACASH serd de 36 (trinta e seis) meses,
contados, individualmente, a partir da data de emissao da nota fiscal de cada produto. Esse prazo inclui o periodo
de garantia legal e o contratual e ndo se estendera, em qualquer circunstancia.
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4.2.2. As condigdes especificas de garantia estdo dispostas na documentagdo entregue juntamente com o0s
equipamentos de hardware adquiridos.

4.2.3. As garantias dos equipamentos de hardware sdo exclusivas a estes, ndo se estendendo ao software
BEMACASH.

4.2.4. Os certificados de garantia de todos os componentes da Solugio BEMACASH, exceto do tablet,
acompanham os respectivos produtos e estdo disponiveis, também, no endereco eletronico
www.bematech.com.br, na secao de suporte.

5. Suporte Técnico do Software

5.1. O CONTRATANTE devera comunicar a CREDENCIADA sempre que precisar de suporte técnico do
Software, para que esta possa avaliar qual o tipo de suporte/atendimento serd necessario:

- E o primeiro contato do CONTRATANTE solicitando o suporte para
esclarecimento de duvidas técnicas e correlatas, decorrentes da utilizagdo do
Produto, bem como o diagnodstico de problemas e/ou deficiéncias no
desempenho do software.

“Atendimento de 1°
Nivel”
(CREDENCIADA)

“Atendimento de 2° - E suporte técnico que inclui: (1) diagndstico de problemas ou deficiéncias no
Nivel” desempenho do Software e (2) solu¢do na medida em que seja razoavelmente
(CONTRATADAS) possivel, dos problemas ou deficiéncias de desempenho do software.

5.2. O contato para suporte técnico (descrito na cldusula 5.1 deste Termo de Adesdao como “Atendimento de 2°
Nivel”) das CONTRATADAS deverd ocorrer através do chat, dentro da propria solugdo ou via
http://suporte.fly01.com.br/chat/ ou através do e-mail suporte.bemacash@totvs.com.br.

5.3. Nas situagdes onde a equipe do Suporte Técnico ndo viabilizar a resolu¢do da ocorréncia do suporte de
atendimento de 2° Nivel, serd indicada uma visita técnica da CREDENCIADA, sendo que esta podera efetuar
a cobranga pelo servigo.

5.4. Caso o CONTRATANTE esteja inadimplente, o suporte ndo sera prestado.

6. Vigéncia do Termo de Adesio e Reajuste de Mensalidades
6.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Adesdo e do Contrato serd por prazo indeterminado, contado a partir
do aceite deste Termo de Adesao.

6.2. Caso 0o CONTRATANTE pretenda alterar a op¢ao de contratagdo da Solugdo BEMACASH presente neste
Termo de Adesdo, devera informar com antecedéncia de 30 (trinta) dias a equipe do Suporte Técnico através
do chat, dentro da propria solucdo ou via http://suporte.fly0l.com.br/chat/, ou através do e-mail
suporte.bemacash@totvs.com.br.

6.3. Os valores mensalmente devidos pelo CONTRATANTE serdo reajustados, anualmente, pela variagao
positiva do TPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, observada nos 12 (doze) meses
anteriores, tendo-se como data-base a data de assinatura do Termo de Adesdo. Caso o indice ora previsto seja
extinto ou tenha seu uso expressamente vedado por lei, a corregdo monetaria dar-se-a de acordo com a variagao
do indice que vier a ser eleito pelas CONTRATADAS dentre aqueles legalmente permitidos. Os pagamentos a
serem efetuados pelo CONTRATANTE serdo devidos no mesmo dia de vencimento originais.

7. Inadimpléncia

7.1. Os valores devidos e ndo pagos em seu respectivo vencimento ficardo sujeitos a correcdo monetaria de
acordo com a varia¢do do IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, entre a data do vencimento
e a data do efetivo pagamento, bem como incidéncia de multa e juros moratdrios aplicaveis ao més, ou conforme
venha a ser diferentemente estipulado, prevalecendo sempre o que for maior, tudo calculado pro rata die.

7.2. O atraso no pagamento ensejara a3s CONTRATADAS, sem prejuizo da incidéncia das penalidades acima e
de qualquer outro direito nos termos do presente Termo de Adesdo ou da legislagdao aplicavel, o direito de
suspender (efetuar o bloqueio) o licenciamento do Software BEMACASH, a manutengdo do Software
BEMACASH e a assisténcia técnica ao Software e Hardware BEMACASH, e de considerar rescindido de pleno
direito o Termo de Adesdo, sem prejuizo da ado¢ao de outras medidas para a cobranga desses valores, inclusive
judiciais e extrajudiciais, quando cabiveis.
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7.3. Caso o CONTRATANTE permaneca inadimplente quanto ao pagamento da remuneracao estabelecida, as
CONTRATADAS poderao notificar o CONTRATANTE acerca de sua inadimpléncia para que esse efetue o
pagamento dos débitos atrasados, acrescidos das respectivas penalidades contratuais ora previstas. A cobranga
dos valores vencidos e das penalidades respectivas podera, a critério das CONTRATADAS, ser cumulada com
a cobranca mensal devida pela contratagdo da Solu¢ao BEMACASH.

7.4. Em caso de bloqueio do licenciamento de uso e da utilizacdo da Solugado BEMACASH, apos o pagamento
do valor devido pelo CONTRATANTE, as CONTRATADAS realizardo o desbloqueio em até 24 (vinte e
quatro) horas ap0s a identificacdo do pagamento no banco.

8. Cessao e Transferéncia

8.1. O CONTRATANTE nao podera ceder e/ou transferir quaisquer dos componentes da Solugado BEMACASH
para terceiros, nem mesmo para sociedades que lhe sejam vinculadas, exceto se previamente autorizado pelas
CONTRATADAS, hipotese que deverao as Partes firmar um Instrumento Particular de Cessao de Direitos e
Obrigagdes.

8.2. As CONTRATADAS poderao ceder ou transferir, a qualquer tempo, o presente Termo de Adesao para
qualquer empresa controlada, controladora ou coligada das proprias CONTRATADAS, com o que desde logo
concorda 0o CONTRATANTE.

8.3. O CONTRATANTE declara-se ciente de que as CONTRATADAS poderdo, no todo ou em parte, a
qualquer tempo e a qualquer terceiro, ceder os direitos creditérios oriundos da utilizacdo da Solucdo
BEMACASH, seja em relacdo aos valores devidos pelo Hardware BEMACASH, seja em relacdo as
mensalidades devidas pelo licenciamento de uso do Software BEMACASH, na forma da clausula 3.2 deste
Termo de Adesdo.

8.3.1. Havendo a cessao, pelas CONTRATADAS, dos créditos oriundos do presente Termo de Adesao, deverao
as CONTRATADAS notificar o CONTRATANTE, na forma do artigo 290, do Coédigo Civil, para indicar o
novo credor dos valores devidos pelo CONTRATANTE.

9. Rescisao

9.1. O CONTRATANTE podera desistir deste Termo de Adesao em até 07 (sete) dias corridos, a contar da data
de assinatura do presente instrumento, ou do recebimento dos equipamentos de hardware da solugdo
BEMACASH, conforme Art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor, sem quaisquer Onus contratuais,
efetuando a devolu¢do do equipamento. Para isso, 0 CONTRATANTE devera contatar as CONTRATADAS
através do chat, dentro da prépria solugdo ou via http://suporte.fly0l.com.br/chat/ ou através do e-mail
suporte.bemacash@totvs.com.br e efetuar a solicitagdo de resiligao.

9.2. O Contrato podera ser rescindido, sem direito a indenizagdo, sob qualquer titulo, por qualquer das partes e
sem justa causa, desde que a parte denunciante comunique a outra, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo, ainda, entrar em contato com as CONTRATADAS, através do chat, dentro da propria solugdo ou via
http://suporte.fly01l.com.br/chat/, ou através do e-mail suporte.bemacash@totvs.com.br.

9.3. A presente contratacdo podera ser rescindida pelas CONTRATADAS, independentemente de qualquer

aviso, comunicagdo e/ou formalidade, caso se verifique qualquer das situagdes abaixo:

(1) se o CONTRATANTE deixar de cumprir qualquer das obrigagdes assumidas aqui;

(i1) se 0 CONTRATANTE permanecer inadimplente por prazo superior a 90 (noventa) dias; ou

(i11)) se o CONTRATANTE tiver requerida sua faléncia ou recuperacao judicial, ou propuser plano de

recuperagdo extrajudicial, ou, ainda, em caso de liquidacio do CONTRATANTE;

1v) Suspensao da execug¢do da prestagao dos servigos contratados por determinacao de autoridade competente,
otivada pelo descumprimento de norma legal ou regulamentar imputavel ao CONTRATANTE.

9.4. Caso ocorra a dentincia ou a rescisao deste Termo de Adesdo apos os primeiros 07 dias mencionados na
Cléausula 9.1, o CONTRATANTE devera quitar o valor integral da Nota Fiscal de Venda dos Equipamentos de
Hardware de acordo com a condicao de pagamento escolhida na TOTVS STORE, sendo que ndo sera permitida
a devolucao dos Equipamentos.

9.5. Resilida ou rescindida a contratacao, as CONTRATADAS encerrarao o direito de licenciamento de uso e
a prestacdo de servicos de manutengdo e assisténcia técnica ao CONTRATANTE, que autoriza desde ja a
desinstalacdo de todas as copias do BEMACASH existentes nos equipamentos, sob pena de adocao das medidas
judiciais cabiveis.
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10. Responsabilidades das CONTRATADAS

10.1. As CONTRATADAS nao terao qualquer responsabilidade perante o CONTRATANTE e/ou terceiros no
tocante a qualquer acao de terceiros por violagdo de direitos, caso a agao resulte de: (i) qualquer violagdo pelo
CONTRATANTE de suas obrigagdes contidas neste Termo de Adesao; (i1) qualquer alteragdo, modificagao ou
ajuste do BEMACASH executado por qualquer terceiro, que ndao pelas CONTRATADAS e/ou suas
Credenciadas, a menos que referida alteracdo, modificacao ou ajuste tenha sido consentida, previamente e por
escrito, pelas CONTRATADAS; ou (ii1) adogdo pelas CONTRATADAS de quaisquer instrugdes fornecidas
pelo ou em nome do CONTRATANTE.

10.2. Nao obstante qualquer disposi¢ao em contrario contida neste Termo de Adesdao ou em qualquer outro
documento, as CONTRATADAS nido serdo em hipotese alguma responsaveis por quaisquer perdas e danos,
sejam eles materiais ou morais, diretos ou indiretos, lucros cessantes ou de qualquer outra natureza, sofridos ou
incorridos pelo CONTRATANTE, seus sécios, administradores, controladores, coligadas ou controladas,
colaboradores, clientes, fornecedores ou por quaisquer terceiros, seja em funcao do descumprimento pelo
CONTRATANTE de qualquer disposicdo deste Termo de Adesdo, seja em func¢do de qualquer outra causa.
10.3. Sem prejuizo do disposto acima, a responsabilidade total das CONTRATADAS perante o
CONTRATANTE ou qualquer terceiro, por perdas e danos diretos resultantes do descumprimento deste Termo
de Adesdo, em hipdtese alguma excederd o valor total de remuneracdo devida pelo CONTRATANTE as
CONTRATADAS durante 12 (doze) meses de vigéncia da contratacao da solugdo BEMACASH, nio cabendo
qualquer outra penalidade, multa, indenizagdo, compensagdo e/ou ressarcimento, seja a que titulo for.

10.4. As CONTRATADAS nio se responsabilizarao por prejuizos, inclusive perda de receitas, provocados por
falhas no BEMACASH, em razdo da utilizagdo pelo CONTRATANTE de sistemas ou programas alheios ao
objeto desta contratacdo ou em decorréncia de (i) infec¢do dos equipamentos do CONTRATANTE por virus;
ou (i1) ndo atualizagdo perioddica do Software BEMACASH pelo CONTRATANTE.

10.5. Eventuais reclamagdes relativas ao BEMACASH deverao ser formalizadas, pelo CONTRATANTE, junto
a Ouvidoria da TOTVS no telefone 3003-2111.

10.6. A responsabilidade das CONTRATADAS em casos de interrupgdo de servigos por qualquer motivo se
resume a adocdo das providéncias necessarias € possiveis para reestabelecer o servigo e prestar o suporte
necessario a0 CONTRATANTE para a retomada da operagio do BEMACASH.

10.7. As CONTRATADAS poderao, a seu exclusivo critério, compensar quaisquer valores com mensalidades
vincendas devidas pelo CONTRATANTE.

11. Propriedade Intelectual e Confidencialidade

11.1. Nenhuma das disposi¢cdes deste Termo de Adesdo poderd ser interpretada como transferéncia de
propriedade, direito e/ou interesse sobre tecnologia, know-how, relagdes comerciais, software, informagdes
comerciais ¢/ou dados relacionados a Solugdo BEMACASH.

11.2. O CONTRATANTE obriga-se a guardar e manter sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes
e/ou dados de natureza confidencial que lhe sejam divulgados pela CONTRATADAS ou aos quais venha a ter
acesso sob ou em fun¢do da presente contratacdo, utilizando-as apenas na medida do estritamente necessario
para o desempenho de suas atividades e/ou obrigagdes e adotando sempre todas as precaugdes necessarias para
evitar que tais informagdes sejam usadas, reproduzidas, publicadas ou divulgadas sem autorizagdo escrita da
CONTRATADAS.

12. Compatibilidade do BEMACASH a Meios de Pagamento

12.1. O software BEMACASH ¢ compativel com solugdes de Meios de Pagamento oferecidas no mercado,
desde que estejam previamente homologadas para operar com o BEMACASH.

12.2. E de total responsabilidade do CONTRATANTE a adesdo junto as redes adquirentes a que estiver
credenciado, bem como a verificacdo se a adquirente esta previamente homologada ao software BEMACASH.
12.3. Eventuais problemas cadastrais ou pendéncias do CONTRATANTE junto as redes adquirentes deverao
ser resolvidos diretamente pelo CONTRATANTE, nio cabendo as CONTRATADAS a restitui¢ao de valores
ou qualquer responsabilidade quanto ao ndo funcionamento adequado do BEMACASH por falhas de qualquer
forma relacionadas a problemas cadastrais ou de qualquer outra sorte junto as redes adquirentes.
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13. Alteracoes do Termo de Adesao
13.1. As condigdes do presente Termo de Adesdo poderdo ser revistas, sendo que eventuais modificacdes e
informagdo sempre estardo disponiveis no BEMACASH.

14. Independéncia das Disposicoes

14.1. Na hipotese de qualquer cldusula, termo ou disposi¢ao deste instrumento ser declarada nula ou
inexequivel, tal nulidade ou inexequibilidade nao afetara quaisquer outras cldusulas, termos ou disposi¢des
deste Termo de Adesdo, os quais permanecerao em pleno vigor e efeito.

15. Atualizacao dos Dados Cadastrais

15.1 O CONTRATANTE devera manter seus dados cadastrais atualizados perante as CONTRATADAS, por
meio do uso do acesso ao BEMACASH, bem como providenciar as atualizagcdes periddicas da Solugdo
BEMACASH sempre que disponibilizadas.

16. Titulos
16.1. Os titulos contidos neste instrumento sdo para mera referéncia e ndo modificam ou afetam de qualquer
forma o seu significado e interpretacao.

17. Lei e Foro

17.1. Este Termo de Adesao sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil,
ficando eleito o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba, Estado do Paran4, para dirimir
quaisquer questdes oriundas do Contrato e/ou deste Termo de Adesdo, com rentincia a qualquer outro, por mais
privilegiado j

IP da maquina: Data Aceitacao:
Hora:
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